
2017年10月26日（木）
13：30～16：30

連合会館/402 会議室
最寄駅 JR：御茶ノ水 /地下鉄：新御茶ノ水、淡路町、小川町

（しもむら のぶこ）プロフィール

百貨店の人事総務教育部門を経て、社会保険労務士事務所を開

設。労務管理を始め、メンタルヘルス、ハラスメント研修等の

講演など幅広く活躍中。

セクシュアルハラスメント /パワーハラスメント

相談担当者研修 ベーシック編

不幸にも社内でハラスメントが発生した･･･

そんな時、初動の段階で相談体制がきちんと機能

することが解決のポイントです。

ハラスメントの基本的知識や相談対応の留意点な

ど、相談担当者として身に付けておくべき専門の

スキルについて、ロールプレイを体験しながら学

びます。

対 象 管理職、相談担当者、人事担当者、コンプライアンス担当者

定 員 28名（定員になり次第締切らせていただきます。）

参加費 賛助会員 ¥10,368

一 般 ¥12,960 ( テキスト代、消費税込)

1.   ハラスメントの基礎知識

2 . 相談・苦情への対応と問題の解決処理

3.   ケーススタディ

＜テキスト＞２１世紀職業財団刊

「新・相談対応マニュアル」

●聴くということの重要さ、難しさを痛感した。

今日だけでなく、また研修を受けたい。

●ロールプレイでは、相談者の立場、第三者

の目で自分を考えることが出来、気づきが

沢山あった。

●テキストが充実していて、具体的な事例を

多用した講義で有意義だった。

講師 下村 信子
（公財）21世紀職業財団客員講師

・特定社会保険労務士

・産業カウンセラー

・キャリア・コンサルティング技能士



セミナー事業部 前川・尾西

お申込み･お問合せ先

〒113-0033

東京都文京区本郷 1-33-13

TEL:03-5844-1665 FAX:03-5844-1670

URL http:/ www.jiwe.or.jp E-Mailseminar＠jiwe.or.jp

セクシュアルハラスメント/パワーハラスメント

相談担当者研修 ベーシック編

東京 2017年10月26日(木)

【お申込みから受講まで】
○ホームページ、FAX、または郵送にて参加申込書をご送付ください。
○お申込み後、参加費請求書をお送りいたしますので、期日までに指定口座にお振込をお願いいたします。
ご入金確認後、メールまたは FAX にて受講票をお送りしますので、当日ご持参の上､受付へお越しください。
○お申込みいただいた方が出席できない場合、代わりの方のご出席は可能ですが、お申込みされたものとは
異なるセミナーへの振替は出来ません。
○ご参加をキャンセルされた場合、キャンセル料をいただきます。
＊下記の割合でキャンセル料が発生します。キャンセル料は振込手数料を差し引いての返金になります。
ご同意のうえ、お申し込みをお願いいたします。

○当財団の都合によりセミナーを中止した場合は受講料を全額返金致します。但し発生した交通費・宿泊費等の
費用及び損害に対しての責任は負いかねますのでご了承ください。

キャンセルの通知を受けた日 開催日の前日・当日 開催日の7日前～2日前 開催日の8日前以前

キャンセル料 受講料の100％ 受講料の50% 受講料の20%


