
2018年7月1   9  日（木）
13：30～16：30

連合会館 / 402会議室
最寄駅 JR：御茶ノ水 /地下鉄：新御茶ノ水・淡路町・小川町

（なかむら かおり）プロフィール

研修講師、コンサルティング、企業の顧問やカウンセラーも

務める。受講者と丁寧に向き合い、温かみのある研修の場づ

くりをすることで、受講者が質問をしやすく、不明点を残さ

ずに受講でき、わかりやすい講義に定評がある。

講師 中村 香織
（公財）21世紀職業財団客員講師

●キャリア・コンサルタント

●産業カウンセラー

●アンガーマネジメントファシリテーター

セクシュアルハラスメント /パワーハラスメント

相談担当者研修 ベーシック編

不幸にも社内でハラスメントが発生した･･･

そんな時、初動の段階で相談体制がきちんと機能

することが解決のポイントです。

ハラスメントの基本的知識や相談対応の留意点な

ど、相談担当者として身に付けておくべき専門の

スキルについて、ロールプレイを体験しながら学

びます。

対 象 相談担当者、人事担当者、コンプライアンス担当者

定 員 28名（定員になり次第締切らせていただきます。）

参加費 賛助会員 ¥10,368

一 般 ¥12,960 (テキスト代、消費税込)

１.  ハラスメントの基礎知識

２. 相談・苦情への対応と問題の解決処理

３. ケーススタディ

＜テキスト＞２１世紀職業財団刊

「職場のハラスメント相談の手引き」

●相談員としての心構えや注意点がよくわかっ

た。

●ロールプレイでは、相談者の立場、第三者

の目で自分を考えることが出来、気づきが

沢山あった。

●ロールプレイをすることによって傾聴の難

しさを実感した また相談員の立場につい

てじっくり考えられた。


