
2020年 1月15日（水）
13︓30～16︓30
全水道会館 5F中会議室
最寄駅 JR︓水道橋駅東口 /地下鉄都営三田線：水道橋駅A1

（しみず ともこ）プロフィール
ハラスメント、相談対応、キャリア、ビジネスマナー、コミュ
ニケーション等幅広い分野でセミナーを実施。受講者が興味を
持って学べるよう、専門知識と社会情勢を踏まえた事例やロー
ルプレイを用いてセミナーを実施している。

セクシュアルハラスメント /パワーハラスメント

相談担当者研修 ベーシック編

不幸にも社内でハラスメントが発生した･･･
そんな時、初動の段階で相談体制がきちんと機能
することが解決のポイントです。
ハラスメントの基本的知識や相談対応の留意点な
ど、相談担当者として身に付けておくべき専門の
スキルについて、ロールプレイを体験しながら学
びます。

対 象 管理職、相談担当者、人事担当者、コンプライアンス担当者

定 員 30名程度（定員になり次第締切らせていただきます）
参加費 賛助会員 ¥11,440

一 般 ¥14,300 (テキスト代、消費税込)

講師 清水 知子
（公財）21世紀職業財団客員講師
・公認心理士
・シニア産業カウンセラー
・キャリア・コンサルティング技能士
・ハラスメント防止コンサルタント

１. ハラスメントの基礎知識
２. 相談・苦情への対応と問題の解決処理
３. ケーススタディ
＜テキスト＞２１世紀職業財団刊
「職場のハラスメント相談の手引き」

●ロールプレイをすることによって傾聴の難
しさを実感した また相談員の立場につい
てじっくり考えられた。

●相談員としての心構えや注意点がよくわかっ
た。

●ロールプレイでは、相談者の立場、第三者
の目で自分を考えることが出来、気づきが
沢山あった。



財団賛助会員の方は、顧客番号をご記入ください。
おわかりにならなければ、こちらでお調べいたします。

お申込み･お問合せ先
〒113-0033

東京都文京区本郷 1-33-13 春日町ビル3階

TEL:03-5844-1665 FAX:03-5844-1670

URL http://www.jiwe.or.jp E-Mail seminar＠jiwe.or.jp

セクシュアルハラスメント/パワーハラスメント

相談担当者セミナー ベーシック編

東京 2020年 1月15日(水)

○当財団の都合によりセミナーを中止した場合は受講料を全額返金致します。但し発生した交通費・宿泊費等の
費用及び損害に対しての責任は負いかねますのでご了承ください。

キャンセルの通知を受けた日 開催日の前日・当日 開催日の7日前～2日前 開催日の8日前以前

キャンセル料 受講料の100％ 受講料の50% 受講料の20%

公開セミナー担当行

【お申込みから受講まで】

○こちらの参加申込書はFAXまたは郵送にてご送付ください。追って参加費のご連絡をいたしますので、10日以内に
お振込みください。参加費のご入金をもって、正式お申込みといたします。

○お申込みいただいた方が出席できない場合、代わりの方のご出席は可能ですが、お申込みされたものとは
異なるセミナーへの振替はできません。

○ご参加をキャンセルされた場合、キャンセル料をいただきます。
＊下記の割合でキャンセル料が発生します。キャンセル料と振込手数料を差し引いての返金になります。

ご同意のうえ、お申し込みをお願いいたします。

http://www.jiwe.or.jp/

	スライド番号 1
	スライド番号 2



