
職場のハラスメント防止措置として、「相談窓口の設置」・「従業員への周知」が事業主に義務付けられています。しかし、
相談対応にあたる適任者がおらず相談窓口の設置が難しい、また、社内窓口には相談しづらい、秘密が守られるか心配と
いう理由から、相談窓口が有効に機能していないこともあります。
そのようなお悩みをお持ちの企業・団体様は、相談担当者の人材確保や人間関係・プライバシーを気にせずに安心して
相談できる外部相談窓口の設置をご検討ください。

2022年6月施行の改正公益通報者保護法への対応はお済みでしょうか？ 従業員数301人以上の事業者には、内部通
報に適切に対応するために必要な体制の整備等（内部公益通報受付窓口の設置もその1つです）が義務付けられました
（従業員数300人以下の事業者は努力義務）。
当財団にも、多くのお問い合わせをいただきました。そこで、本年4月より、当財団とのハラスメント相談窓口契約のオプ

ションとして公益通報受付窓口サービスをご提供することといたしました。以下の概要をご確認の上、ハラスメント相談窓
口と併せて是非ご検討ください。

1. ハラスメント相談窓口契約のオプション 
 公益通報受付窓口だけのご契約はできません。 
2. Webのみで通報受付・報告対応 
 通報はWebにより、24時間365日受け付けます。 
3. スーパーバイザーの設置 
 当財団顧問法律事務所所属の弁護士が務めます。 
4. ご契約料金 
 ハラスメント相談窓口ご契約料金の40％を別途頂戴いたします。（賛助会員割引適用）

ハラスメント社外相談窓口サービスのおすすめ

ハラスメント相談窓口は、
信頼のおける外部相談窓口にお任せください！

〈企業担当者〉
● 社内の相談窓口担当者の業務負担が軽くなりました。
● 毎月利用状況の報告があるので、従業員の悩みごとを
早い段階で把握することができます。

● 専門的な相談技法をマスターした専門家が対応して
くださるので、安心してお任せできました。

〈従業員〉
● 職場の人間関係を気にせずに相談できました。
● 機密やプライバシーが守られるので、安心です。
● フリーダイヤルでかけられるので便利です。

お客さまの声

当財団の社外相談窓口サービスは、電話とWEBからの
相談に対応いたします。
相談員は産業カウンセラーおよび「21世紀職業財団認
定ハラスメント防止コンサルタント®」の有資格者です。高
い専門性と豊富な経験をもつプロの相談員が様々なハラ
スメントに関する貴社従業員からの相談をお受けします。

相談者

企業担当者

21世紀職業財団
相談窓口

スーパーバイザー
弁護士

報告・対応を
希望

相談内容詳細を
匿名または
実名で報告

報告・対応を
希望しない
相談種別、
件数を報告

月次報告

至急の場合
即日報告

電話または
WEBから
コンタクト

公益通報受付窓口をハラスメント相談窓口契約のオプションとして用意しました

公益通報受付窓口サービスの概要

お問い合わせ
ご相談

当財団ホームページ「お問い合わせフォーム」をご利用ください。
https://www.jiwe.or.jp/contactus

https://www.jiwe.or.jp
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21世紀職業財団
会長 伊岐 典子　

ドアを開ければ

最近職業キャリアの世界で、「回転ドア」（revolving 

door）という言葉が注目されるようになっています。特に

官公庁と民間企業を行き来して仕事をするようなキャリア

の積み方について使われ、これによって官公庁は民間

が持つ最先端の技術やトレンドの情報を得ることができ、

民間企業でも官公庁の業務展開の仕組みや課題を把握

して自社の事業運営を円滑にすることができるという

メリットがあるといわれます。私は人事院で官民人事

交流制度に関する審議を行う交流審査会の委員を務めて

いますが、各省庁が、機動的かつ的確な政策運営をして

いくため、企業出身者の知識・経験を以前より強く求める

ようになっていると感じます。年限を限った交流だけでなく、

デジタル庁の発足を契機として、学卒試験採用以外の

チャンネルで企業での経験を積んだ人材を官庁に採用

する動きも活発化しています。

ところで、revolving doorの意味自体はもう少し幅広く、

人材が異なるフィールドの間を頻繁に行き来することを

表しているようです。例えば、金融デリバティブについての

理論的発展に貢献したフィッシャー・ブラック（1938-1995）

は、応用数学でハーバード大学から博士号を受けた後、

コンサルティング会社に職を得て金融工学に触れること

になりました。そのあと学者に戻って大学で教鞭をとりつ

つ研究を進め、同じく大学の研究者であったマイロン・

ショールズ（1941-）とともに金融経済学における三大成果

の一つといわれるブラック-ショールズ方程式（1973）を

考案しました。さらにそのあと世界的な金融企業グループ

であるゴールドマン・サックスに転じました。このように

学会と実業界を行き来する人材の存在もあって、金融

デリバティブは理論と実践が一体となって発展したと

いわれています。このようなキャリアはこれまで日本では

なかなか実現しにくかったと思いますが、企業経営に

おいてイノベーション、多様性が重視され、ジョブ型の

中途採用が広がっていく中で、今後は可能性が増大

していくものと期待しています。

ただし、異なるフィールドの間の回転ドアが日本で機能

する大前提として、そもそも企業内部における採用区分

の間のドア、仕事内容や経営中枢との距離が異なる

部署間のドアが開かれている、それも社員自身の意欲、

能力に応じて、いわば「叩けよ、さらば開かれん」の状態

になっていることが大変重要ではないかと思います。

日本では長い間これらのドアが閉ざされていたり、本当

は開けられるはずなのに開けにくい状態が続いていた

のではないかと思うからです。一方で、働く個人の方も

自分の可能性を広げるようドアを叩き、場合によっては開け

にくいドアを押し開けて、別の世界にチャレンジする気概

を持つことも重要だと感じます。ドアを開けた先の世界

に希望や期待が持てるような人事システム、労働市場

システムをつくっていきたいものです。
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