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職場のハラスメント

相談担当者研修 ベーシック編

セミナー内容
１. ハラスメントの基礎知識

２. 相談・苦情への対応と問題の解決処理

３. ロールプレイ

＜テキスト＞２１世紀職業財団発行

「職場のハラスメント相談の手引き」

不幸にも社内でハラスメントが発生した･･･

そんな時、初動の段階で相談体制がきちんと機能

することが解決のポイントです。

ハラスメントの基本的知識や相談対応の留意点な

ど、相談担当者として身に付けておくべき専門の

スキルについて、ロールプレイを体験しながら学

びます。

開催日時

2026年8月25日（火）
13：30～16：30 ※ 開場 13：15 

全水道会館/5F中会議室
最寄駅 JR：水道橋駅東口 /地下鉄都営三田線：水道橋駅A1対

象 管理職、相談担当者、人事担当者、コンプライアンス担当者

定  員 ２７名（定員になり次第締切）
参加費 一 般 ¥16,500 （ テ キ ス ト 代 、 消費税込）

賛助会員 ¥14,850 ( テ キ ス ト 代 、 消費税込)

その他 右側の感染症対策についてをご参照ください。 感染症対策について
ご了承のうえお申込みください。

●体調不良（37.5度以上の発熱や風邪症状等）
の場合は参加をお断りさせていただきますので、ご
理解・ご協力をお願いいたします。（会場には体温
計を用意しております。）

●入場にはアルコール消毒液を設置しておりますの
で、入室時の消毒にご協力願います。

●出入口窓を定期的に開放して換気を行います。

●マスク着用は個人の判断となりましたが、ロールプレ
イ等グループワークを実施している場合や咳・くしゃ
み等のアレルギー症状に不安のある場合にはマスク
着用のご協力をお願いいたします。

申込み

21世紀職業財団ホームページからお申込みください。
 https://www.jiwe.or.jp/seminar/open/

講師  清水 知子
（公財）21世紀職業財団客員講師

●公認心理師
●シニア産業カウンセラー
●2級キャリアコンサルティング技能士
●ハラスメント防止コンサルタント

（しみず ともこ）プロフィール
ハラスメント、相談対応、キャリア、ビジネスマナー、コミュ
ニケーション等幅広い分野でセミナーを実施。受講者が興味を
持って学べるよう、専門知識と社会情勢を踏まえた事例やロー
ルプレイを用いてセミナーを実施している。

※ホームページからお申込いただけない場合は、以下にお問い合わせください。
（公財）21世紀職業財団 ハラスメント防止推進事業部 公開セミナー担当
　Email ︓seminar@jiwe.or.jp 




